
www.cancer.be

SOUTIEN FINANCIER DE LA 
FONDATION CONTRE LE CANCER 
Réponses aux questions fréquemment posées



SOUTIEN FINANCIER DE LA FONDATION CONTRE LE CANCER - Q&A2

Fondation contre le Cancer     www.cancer.be     Cancerinfo 0800 15 801

TABLE DES MATIÈRES

Période de référence�........................................................................................................................................ 3

Que faut-il savoir sur cette période de référence ?�............................................................. 3

Quels éléments prendre en compte pour définir la période de référence ? � ..... 3

Quels sont les conseils à suivre pour bien gérer les dossiers  
en tenant compte de cette période de référence ? � ............................................................ 4

Revenus �....................................................................................................................................................................... 4

À quoi faut-il être attentif et quels sont les revenus  
à insérer dans le dossier ?�......................................................................................................................... 4

Maximum d’aide octroyé �............................................................................................................................... 5

Quelles sont les limites d’octroi de l’aide financière de la  
Fondation contre le Cancer ?� ............................................................................................................... 5

Reprise de dossier en cas d’absence prolongée ou de départ  
définitif d’un collègue�....................................................................................................................................... 6

Comment suivre ou reprendre le dossier introduit par un collègue ? �................... 6

Les preuves nécessaires pour valider un dossier � ................................................................... 6

Que faut-il mettre dans le dossier avant la validation ? �.................................................... 6

Consulter l’état d’avancement d’un dossier�..................................................................................7

Quelle est l’évolution du dossier ? �......................................................................................................7

Impossible de se connecter � ........................................................................................................................7

Que faire si votre compte est bloqué ? �..........................................................................................7



SOUTIEN FINANCIER DE LA FONDATION CONTRE LE CANCER - Q&A3

Fondation contre le Cancer     www.cancer.be     Cancerinfo 0800 15 801 Sommaire

PÉRIODE DE RÉFÉRENCE�

Que faut-il savoir sur cette période de référence ?�
	` La période de référence est la période pour laquelle des frais liés au cancer ont 

existé. C’est-à-dire les frais justifiant la demande d’aide financière en raison de 
la situation socio-économique.

	` Nous calculons l’aide financière qui sera octroyée sur base de ces frais ainsi 
que d’autres données propres à la situation du bénéficiaire.

	` Une mauvaise compréhension de ces dates de références peuvent nuire au 
dossier.

Quels éléments prendre en compte pour définir la période de 
référence ? � 

	` Il est important de considérer la situation dès les premiers frais liés à la 
maladie.

	` La période de référence peut s’étendre sur une durée maximale de 12 mois : 
Si un dossier est ouvert à une date donnée, les frais peuvent être soumis soit 
jusqu’à un an en arrière (soit sur une période de 12 mois).

Exemple 1 : si un dossier a été ouvert en janvier 2025, des frais peuvent 
être imputés jusqu’à janvier 2024.

Attention
Si une personne a des dépenses importantes sur une courte période ou un 
besoin urgent de soutien financier, il est possible de diviser l’aide en deux 
dossiers pour une intervention plus rapide, tout en respectant le plafond 
total de 1 000 € pour les deux demandes combinées. 

Il faut alors bien garder en tête que la première date de référence comptera 
comme le début des 12 mois. Dans ce type de situation, vous pouvez notifier 
votre choix de période de référence dans la section enquête sociale. 
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REVENUS �

À quoi faut-il être attentif et quels sont les revenus à insérer dans le 
dossier ?�

	` Les revenus pris en compte sont ceux correspondant à la période de 
référence.

	` Tous les revenus des personnes figurant sur la composition de ménage doivent 
être indiqués.

	` Si une personne a des revenus instables, indiquez la moyenne des revenus sur 
la période de référence totale et détaillez le calcul dans le rapport social.

	` Si une personne n’a pas de revenus, cela doit être mentionné dans le rapport 
social.

MAXIMUM D’AIDE OCTROYÉ �

Quelles sont les limites d’octroi de l’aide financière de la Fondation 
contre le Cancer ?

	` Maximum 2 dossiers par an et par patient, avec un montant total de 1 000 € 
par an.

Exemple 1 : 
La personne ‘X’ a de nombreux frais médicaux au cours de l’année 
202X. 

Un premier dossier : soumis pour la période janvier-avril, lui octroie la 
somme de 650 euros. par exemple.

Un deuxième dossier : soumis pour la période de mai à décembre, il lui 
permet de bénéficier d’une somme de 350 euros et d’atteindre le montant 
maximum octroyé par an de 1.000 euros.
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	` 	Un maximum de deux aides sur deux années consécutives peut être demandé. 

Exemple 1 : 
La personne ‘X’ est atteinte d’une maladie de longue durée de 2020  
à 2023.

La personne ‘X’ a reçu une aide financière en 2021 et en 2022, soit 2 
années consécutives.

Elle ne pourra plus bénéficier d’un soutien financier en 2023 sauf s’il s’agit 
d’une rechute ou d’un nouveau cancer.

REPRISE DE DOSSIER EN CAS D’ABSENCE PROLONGÉE OU 
DE DÉPART DÉFINITIF D’UN COLLÈGUE�

Comment suivre ou reprendre le dossier introduit par un collègue ? �
Si un dossier a déjà été soumis pour un patient, mais que vous ne pouvez pas 
continuer à le traiter parce que vous n’y avez plus accès, procédez comme suit :

	` Fermeture du dossier existant : 
Envoyez un courriel à dcogghe@fondationcontrelecancer.be indiquant que le 
dossier existant peut être clôturé.

	` Recréez le dossier : 
Si vous avez déjà un compte sur la plateforme www.financialhelp.cancer.be, 
vous pouvez créer vous-même un nouveau fichier.

Si vous n’avez pas encore de compte, vous devez d’abord en créer un, puis 
soumettre un nouveau dossier. www.financialhelp.cancer.be/user/register   

	z Créez ensuite le fichier en respectant les critères d’octroi et en consultant 
les différents documents à votre disposition.

	z Précisez dans le rapport social, qu’il s’agit d’une reprise de dossier dû à 
une absence prolongée d’un collègue.
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LES PREUVES NÉCESSAIRES POUR VALIDER UN DOSSIER � 

Que faut-il mettre dans le dossier avant la validation ? �
Consulter notre checklist avant de valider vos dossiers :  
www.financialhelp.cancer.be/sites/default/files/files/checklist_0.pdf 

CONSULTER L’ÉTAT D’AVANCEMENT D’UN DOSSIER�
Quelle est l’évolution du dossier ?
Si vous accédez à « Tableau de bord » dans le programme, vous pouvez facilement 
consulter le statut du dossier. Voici un aperçu : 

	` Dossiers à compléter :

Vous y trouverez les dossiers :
	z Que vous avez enregistrés mais pas envoyés. Ceux-ci doivent être complétés 

(tous les champs doivent être remplis et les justificatifs joints). Veillez à ce 
que chaque document joint soit clair et lisible.

	z Qui vous sont renvoyés car incomplets, vous trouverez la raison du renvoi 
dans « note courrier ».

	` Dossiers en traitement à la Fondation contre le Cancer :
	z Vous y trouverez les dossiers que vous avez envoyés et qui doivent être 

traités par la Fondation contre le Cancer. 
	z Nous vous rappelons que le délai de traitement est de ± 8 semaines à dater 

de la réception du dossier.

	` Dossiers archivés et finalisés :
	z Ces dossiers sont clôturés (acceptés ou refusés).
	z Un courrier informant le patient lui a été envoyé.
	z En cliquant sur le numéro de dossier, celui-ci s’ouvrira à nouveau. Vous 

pouvez ensuite faire défiler le dossier vers le bas pour consulter le montant 
de l’aide accordée.
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IMPOSSIBLE DE SE CONNECTER � 

Que faire si votre compte est bloqué ? �
	` 	Si vous ne vous êtes pas connecté(e) depuis plus de 6 mois, votre compte sera 

automatiquement bloqué.

	` Pour le réactiver, envoyez un e-mail à dcogghe@fondationcontrelecancer.be. 
Elle procédera à la réactivation de votre compte. Une fois cela fait, vous 
recevrez un e-mail de confirmation dans votre boîte de réception personnelle.
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